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Das Projekt ,MUST“ wird im Rahmen des Programms ,Mobilitdt (2022) Stddte und Digitalisierung” im Auftrag = Bundesministerium
des Bundesministeriums fiir Klimaschutz geférdert bzw. finanziert und von der Osterreichischen Eg:f;ﬁ:h;t;’mﬁgfe't' !:thﬁ

Innovation und Technologie

Forschungsforderungsgesellschaft abgewickelt.



Ausgangslage

= Verkehrsmanagement & Strategien sollen in der Praxis Wirkung entfalten
" Informationskanale mussen Nutzer:innen widerspruchsfrei abholen
= Langerfristige Lenkungseffekte durch Verkehrsinformation




MUST AUF EINEN BLICK

Multimodale Mobilitdtsangebote
Neue Channels erforschen &
Bestehende Channels verbessern f !
_ ' etablieren

Konzepte
entwickeln, testen, evaluieren

|deale Informationsangebote fir definierte User Groups
Kombination von Channels und spezifischen Inhalten

BedUrfnisse berlcksichtigen
e Wer?

e Wann?
Wohin?
 Welche Info?

Verhalten beeinflussen —k

Nachhaltige Mobilitat
Starkung des Umweltverbunds

Lenkungseffekte im Einklang mit Mobilitatsstrategien
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Test neuer InformationsmafBnahmen
anhand der prototypischen
Customer Journeys

Korridor Pongau e




Customer Journey in der Praxis

Was ist die Information? Wo wird die Info empfangen?
Inhalt am Touchpoint Touchpoint

Wer soll die Info empfangen? Wann wird die Info empfangen?

. Informationstyp Phase in der Customer Journey
Einfluss und

Gestaltung

Customer Journey

Auswirkungen

Wozu dient die Information? Was ist das erhoffte Ergebnis?

Kurzfristige Reaktion Langfristige Verhaltensanderung

Ergebnis = Antwort auf diese Fragen vor dem Hintergrund VM bzw. Vermeiden, Verlagern, Verbessern
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