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Problemstellung

* Bisherige Losungsansatze zur Blindelung waren aufgrund der Marktbedingungen nicht erfolgreich:

— Hoher Konkurrenzdruck in der Logistik, fehlender Kooperationswille = verhindert Bindelung/White-
Label Losungen

— Mythen: Endkund*innennachfrage lasst keinen Spielraum fiir nachhaltige Zustellung
»Kund*innen méchten ihre Online-Lieferungen so schnell wie méglich erhalten.”

,Es gibt absolut keine Zahlungsbereitschaft fiir emissionsarme Zustellung.”

Wie kann man Online-Shopping Logistik dennoch klimafreundlicher gestalten und
Fahrten/Kilometerleistung einsparen?
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BliindelHeinz als Rahmenidee des Forschungsprojekts
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Innovationen des BilindelHeinz Ansatzes

Systemische Innovationen:

1.

Zugriff auf groBe Online-Shopping

Volumina: GroBmalstabige

Biindelung sowie Optimierung des

Bestellaufkommens noch vor
Beauftragung der
Logistikdienstleister

Freischalten von nachhaltigen
Logistikdienstleistungen in allen
Online-Shops, die BlindelHeinz

einbinden (abhangig von
Zustellbarkeit am Zustellort)
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Innovationen des BilindelHeinz Ansatzes

Systemische Innovationen:

3. Kommunikationshoheit gegenilber
Endkundinnen in Bezug auf Logistik
durch Umsetzung als Web-Widget
(wie z.B.: Paypal Widget fir Online

Bezahlungen) — Nudgingmoglichkeit:

,Lass es dir spdter liefern”

,Lass es 6kologisch/ sozial
nachhaltig transportieren”

4. Neue Bundelungspotentiale durch
zeitliche verzogerte
Zustellung/bessere Planbarkeit.
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Ergebnisse Gutermobilitatssicht - Marktsimulation GroRraum Wien

Einsparungspotential Kilometerleistung
Grobabschatzung

S BlindelHeinz
80000 Einsparungspotential

- Blindelungspotential maximal 30%
der Kilometerleistung bei 100%
Marktanteil

- Zum Markteintritt werden mehr
Fahrten getriggert

Blindelungseffekte in Bezug auf
Kilometerleistung werden erst ab einem
Marktanteil von rund 50% signifikant.
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—> Finanzierung von BiindelHeinz durch
entfallene Kosten bei
gleichbleibenden Preisen in der
Zustellung nicht moglich
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Ergebnisse Endkund*innensicht — Online-Shop Experimente |seseiersin

Lieferadresse

Wiirden Endkund*innen gebiindelte Zustellungen wéhlen /dafiir zahlen wenn sie ihnen | q....ugsaesse
angeboten werden wiirde?

Versandoptionen
* Nach Alter & Geschlecht reprasentatives Survey (n=1007) Watlen Sie die gewunsce Option:
O ;ﬂ%‘;vmai:\gn, wie Ihr Einkauf zugestellt

* Experimente mit Online-Shop Prototyp:

BiindelHeinz

— Monetare Incentivierung nachhaltiger Bestelloptionen S e oarantir de nacthaligste
— Einsatz von offensivem Nudging (Defaulting, emotionales Feedback) e Warenkorb
 Ergebnisse widerlegen bestehende Mythen: & el
Einzelpreis: 60,00€ 1x 60,00€

— Incentivierung nachhaltiger Zustelloptionen flihrt zu keinem unterschiedlichen
Wahlverhalten = es zeigt sich keine Preissensitivitdt von Endkund*innen

Zwischensumme
Versandkosten Bitla Versandoption wihiz

— Defaulting Nudge & Emotionales Feedback wirkt sehr stark positiv auf die Wahl | cecmpreis
nachhaltiger Lieferdienstleistungen (76% vs. 39% in Baseline) '

- ,,Alles billig & alles schnell” gilt nicht mehr!

- Biindelungspotentiale fiir etablierte KEP-Marktteilnehmer*innen lukrierbar!

Zahlungsart
P Paypal
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