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GREEN
eCOMMERCE

Green eCommerce: Promotion of climate-friendly
online deliveries by means of user-oriented
interventions in existing online shops
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Losungsansatz “Green eCommerce”

Versandart
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Mein Retouren-Pass = #10punke

Sammle 10 Punkte, indem du Bestellungen nicht retournierst und erhalte als Dankeschén einen Warengutschein von ZERUM.
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Um unnétige Transportwege zu vermeiden, wollen wir Retouren verhindern. Jede Retoure kostet uns CO2.




Ergebnisse

Die kund*innen-orientierte Optimierung von Online-Shops ist ein entscheidender Hebel zu
sein, um den Giiterverkehr auf der letzten Meile zu vermeiden, zu verlagern und zu
optimieren bzw. Sensibilisierung fiir nachhaltige Optionen zu schaffen.

Nur unter optimalen Bedingungen (z.B. niedrige Riicksendequoten, hohe Nutzung
klimafreundlicher Transportmittel, Kauf regionaler Produkte) hat das Online-Shopping das
Potenzial, eine bessere Wahl als der stationare Handel zu sein.

Spezifikation der Interventionen variieren stark zwischen unterschiedlichen Onlineshop
Anbieter*innen und Einkdufer*innen



Potenzielle Bedarfstrager & Verwertung

e Online-Héndler*innen mit Fokus auf Bekleidungssektor
(Retourenvermeidung), Regionalitdt oder Nachhaltigkeit

e Stationire Héndler, welche nachhaltige Lieferkonzepte implementieren wollen

e Logistikbetreiber und -dienstleister mit Fokus auf E-Mobilitét

e Schnittstellenlésungen fiir a) Logistiksystem in etablierte Online-Systeme (z.B.
Magento, Shopify) und b) Chatbotintegration mittels ChatGPT wurden
entwickelt

e Loyaltyansatz und Fitting Tool liegen vor und kénnen je Anwendungsfall

angepasst werden

e Serious Game zu nachhaltigem und regionalem Einkaufen

(https://game.green-ecommerce.at/).



Kontaktdaten & Projektpartner

Projektleitung:

yverkehrsplanung GmbH

DI Mag. Mario Platzer

E-Mail: mario.platzer@yverkehrsplanung.at
Tel. Nr.: +43 699 188 707 66
https://yverkehrsplanung.at/
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