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Projektvorstellung F.I.M.

m Forderung im Rahmen der FFG: Mobilitat 2023 — Urbane Mobilitat und
Fahrzeugtechnologien

m Laufzeit: 2024 — 2026

m Hintergrund: Viele bestehende Mobilitatsangebote weisen Defizite in der
Barrierefreiheit auf (Fahrzeuge, Informationszugang, Buchungssysteme). Gemal}
BGStG § 8 Abs. 2 durfen MmB vom Zugang zu Gutern und Dienstleistungen nicht
ausgeschlossen werden. Daraus ergibt sich ein klarer Handlungsbedarf.

m Ziel: Untersuchung der Barrierefreiheit von Bedarfssystemen und Sharingangeboten
& Erhohung der selbstbestimmten Mobilitat fur MmB

m LOsungsansatze:
- Interviews mit MmB
- Test von Fahrzeugen & Systemen
- Analyse von Informations- und Buchungssystemen
- Erarbeitung Werkzeug- und Planungstool
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Zielgruppen

m  Menschen mit Behinderungen
m partizipatives Forschungsdesign: Einbindung MmB in allen Projektphasen
m Forschungsburo fur Menschenrechte v. LebensGrof3 & ChanceB

— Interviews, Test Fahrzeuge, Workshops

— Standorte, Netzwerke d. Projektpartner:innen

Herausforderungen

m  Online-Interviews wurden deutlich schlechter angenommen als personliche Formate

— starkere Verlagerung auf personliche Gesprache statt rein digitaler Formate — Netzwerke der
Projektpartner:innen

m relevante Informationen zu bestehenden Systemen und Fahrzeugen waren online oft nur eingeschrankt verfugbar

— erganzende direkte Kontaktaufnahme, etwa telefonisch, um fehlende Informationen gezielt einzuholen

FIM
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Ergebnisse (Auszug)

Barrierefreie Buchungsplattform s e B e i S Workshops, Input + Adaption
aree, A 2 von Fahrdienstleistern
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B © Buchung storieren
CaEm s Auswertung Best-
Practice-Beispiele
= Anforderungsprofil fur eine barrierefreie Buchungsplattform
» Anforderungsprofil fur barrierefreie Fahrzeuge im Bedarfsverkehr
» Ubersicht und Auswertung von Best-Practice-Beispielen in Osterreich
= Praxiserkenntnisse und Adaptionsbedarfe aus dem Austausch mit
—_ Fahrdienstleistern
FIM » Grundlage fur die Weiterentwicklung und Umsetzung inklusiver Mobilitatssysteme
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