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BOOKSCAN

• gegründet im April 2010 

• wuchs auf über 120 Mitarbeiter in weniger als 1 Jahr

• heute einer der größten Scanning Services in Japan 

• August 2011: 1DollarScan in den USA

• Erfolgsfaktoren 

1. Beschränkter Wohnungsraum, ca. 37 qm pro Person

2. Angst vor Erdbeben

3. Erfindung des iPad

4. Rechtliche Rahmenbedingungen





New species and new niches enable yet 
more species and niches. Moreover, this 

randomly increases the complexity of the 
ecosystem […]

Koppl, Kauffman, Felin & Longo 2014
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1. Innovation 

2.Innovation im Kontext einer unsicheren Zukunft 

3.Warum tun wir uns mit Unsicherheit und Innovation so 
schwer? 

4.Zukunftsorientierte Innovation

ÜBERBLICK
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I N N O V A T I O N
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WAS IST INNOVATION?
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Was bedeutet für Sie Innovation? 

Was bedeutet das „Neue“ für Sie?



Copyright © theLivingCore 2017

Invention 
Creativity 
Innovation

INNOVATION — DEFINITIONEN
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1. Innovation = Entwicklung/neue Idee + (erfolgreiche) Umsetzung 

2. Innovation bedeutet, nicht nur auf Veränderungen zu reagieren, 
sondern den Markt auch zu gestalten

INNOVATION — DEFINITIONEN

13

“Innovation is conceived as a process that includes the generation, development, 
and implementation of new ideas or behaviors. Further, innovation is conceived 
as a means of changing an organization, either as a response to changes in the 
external environment or as a preemptive action to influence the environment. 
Hence innovation is here broadly defined to encompass a range of types, including 
new products or services, new process technologies, new organizational structures 
or administrative systems, or new plans or programs pertaining to organizational 
members.“ (Damanpour 1996, p 694)
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Inkrementelle Innovation  
vs. 
Radikale Innovation

TYPEN VON INNOVATION
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Inkrementelle 
Innovation

TYPEN VON INNOVATION
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Copyright: Apple
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Radikale Innovation 

TYPEN VON INNOVATION
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Source:http://thumbs.dreamstime.com/z/árbol-y-ra%C3%ADz-17120212.jpg



Source: https://qzprod.files.wordpress.com/2015/09/steve-jobs-itv-screens.jpg
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14% der Innovationen sind  
radikale Innovationen – sie 
bringen 61% des Gewinns. 

Quelle: Cham Kim and Renee Mauborge 
Blue Ocean Strategy



EXPLORATION UND EXPLOITATION BENÖTIGEN 
UNTERSCHIEDLICHE ANSÄTZE, FERTIGKEITEN UND HALTUNGEN



10 TYPEN VON INNOVATION





I N N O V A T I O N  F Ü R  
E I N E  U N S I C H E R E  Z U K U N F T
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1. Unsicherheit über eine Zukunft, deren Lösungsräume existieren und bekannt sind 

• Suche und Optimierung 

2. Unsicherheit über eine Zukunft, deren Lösungsräume existieren, aber unbekannt sind 

• Entdeckung 

3. Unsicherheit über eine Zukunft, die nicht nur unbekannt ist, sondern auch nicht gekannt werden 
kann 

• Schaffen neuer Opportunities 

• Hinterfragen der Konzepte von Problem- & Lösungsraum, da sie in ständiger Veränderung/Entwicklung 
sind 

• Hinterfragen des Ansatzes von Innovation als „problem solving“ vs. Hervorbringung des radikal Neuen 

4. 1–3 hängen voneinander ab, jedoch #3 ist die allgemeinste (und interessanteste und 
herausforderndste) Form

3 ARTEN DER UNSICHERHEIT

26
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1. Exponentielle Veränderung / Wachstum (z.B. im Technologiebereich) macht die Zukunft 
nahezu unvorhersehbar/unvorhersagbar 

• vgl. chaotisches System, “Aufschaukeln” von kleinen Veränderungen zu großen 
Veränderungen  

2. Unsicherheit über eine Zukunft, die nicht nur unbekannt ist, sondern im Prinzip auch 
nicht gekannt werden kann

(RADIKALE ) INNOVATION ZWISCHEN 
VORHERSAGBARKEIT UND RADIKALER UNSICHERHEIT 
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from http://singularityhub.com/2016/04/05/how-to-think-exponentially-and-better-predict-the-future/



Copyright © theLivingCore 2017

1. Möglichkeit 1: Reagieren auf Veränderung 

• Innovation ist häufig eine Reaktion auf eine Veränderung in der Umwelt (Markt, Technologie, 
etc.) 

• -> Innovation als „problem solving“, Adaptation & Optimierung 

• Diese Art der Innovation ist aus der Vergangenheit getrieben 

• Folgt den Veränderungen in der Umwelt; diesen Veränderungen wird mit Reaktionen, 
getrieben aus etablierten Mustern, begegnet 

2. Möglichkeit 2: Pro-aktives Schaffen neuer Nischen (pre-adaptation, adjacent possibles) 

• intern: Schaffen organisationaler Strukturen, die zukunftsorientierte Innovation erlauben 

• extern: Schaffen von Nischen, die noch nicht existieren 

• „Learning from the future as it emerges“ 

• Identifikation und Entwicklung von Zukunftspotentialen

IMPLIKATIONEN FÜR INNOVATION

28



I N N O V A T I O N  F Ü R  
E I N E  U N S I C H E R E  Z U K U N F T



WARUM SEHEN WIR ETWAS, OBWOHL NICHTS DA IST?



Copyright © theLivingCore 2017

WARUM SEHEN WIR GAR NICHTS, OBWOHL 
ETWAS DA SEIN KÖNNTE?

31

(c) G.Roth 1994
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(c) G.Roth 1994
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PREDICTIVE MIND HYPOTHESIS 

33

(c) Kandel et al. 2012

REALITY
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PREDICTIVE MIND HYPOTHESIS 
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(c) Kandel et al. 2012

REALITY
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• Kognition und Wahrnehmung sind keine passiven Prozesse

• Unser Gehirn arbeitet wie eine experience-driven prediction machine

• Unsere Kognition ist getrieben durch
• Erwartungen

• Erfahrungen aus der Vergangenheit

• Top-down Projektionen

• Testen von bereits existierenden Hypothesen

• Fehlerminimierung in der Vorhersage

• Self-fulfilling prophecies

 
… vs. Notwendigkeit, für das Neue offen, rezeptiv, etc. zu sein

PREDICTIVE MIND HYPOTHESIS 
(e.g., Clark 2016, Hohwy 2013, etc.)
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Z U K U N F T S O R I E N T I E R T E  
I N N O V A T I O N
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1. Innovation ist oft von Erfahrungen getrieben, die wir in der Vergangenheit gemacht 
haben 

• Wir projizieren Erfahrungen und Lösungen aus der Vergangenheit in die Zukunft. 

• Das ist typisch für unser Denken („Predicitive Coding Hypothesis“). 

2. Aber: Bei Innovation geht es um Zukunft und um “Antizipation” (=Vorausschauen)

INNOVATION ALS „LEARNING FROM THE FUTURE AS IT 
EMERGES“

37



STRATEGIEN FÜR INNOVATION ALS  
“DESIGNING FOR THE FUTURE”
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STRATEGIEN FÜR INNOVATION ALS  
“DESIGNING FOR THE FUTURE”
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Emergente Innovation 

Listening & Learning  
from the future as it emerges 

Getting in resonance  
with a thriving future
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EMERGENT INNOVATION – PRINCIPLE 1

LEARNING TO SEE
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https://en.wikipedia.org/wiki/File:Berlinermauer.jpg#/media/File:Berlinermauer.jpg

https://en.wikipedia.org/wiki/Wall#/media/File:Brick_wall_close-up_view.jpg https://de.wikipedia.org/wiki/Klagemauer#/media/File:Jerusalem_Western_Wall_BW_1.JPG

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/07/Spis_castle_wall_and_tower_02.JPG



L O R E M  I P S U M  D O L O R

EMERGENT INNOVATION – PRINCIPLE 2

DEEP UNDERSTANDING 
OF THE CORE



abgeteilt 
Schutz 

geschlossen  
Grenze
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EMERGENT INNOVATION – PRINCIPLE 3

GETTING IN RESONANCE WITH 
POTENTIALS AND WITH 

WHAT WANTS TO EMERGE
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http://www.myfreetextures.com/wp-content/uploads/2011/05/IGP0246_11.jpg
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http://www.archdaily.com/296275/media-architecture-oscars-awards-announced/207-3

http://www.archdaily.com/296275/media-architecture-oscars-awards-announced/207-3


HERAUS-
FORDERUNGEN

EINSICHTEN

POTENZIALE

Was haben wir gelernt? Welche neuen und aufregenden Einsichten entstehen? Was hat uns überrascht?

Was müssen wir in Zukunft wissen, was wir jetzt noch nicht wissen? Was könnte uns auf unserem Weg in die Zukunft massiv beeinträchtigen?

Welche Themen faszinieren uns? Welche Potenziale könnten wir hier heben? Was müssen wir jetzt tun, um “aus der Zukunft zu lernen”?

INNOVATIONSGESPRÄCHE
PERSONEN.MOBILITÄT.FORSCHUNG
“Look back, think back, move forward”
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