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Abstract
Ziel des Projektes war die Entwicklung eines kooperativen Organisationskonzeptes fir die
letzte Meile einer Stadtlogistik, bei der vorhandene Infrastruktur zertifizierter Logistikpartne-
rinnen genutzt und durch Konsolidierung und Zertifizierung ékonomische, 6kologische und
soziale Verbesserungen erzielt werden kénnen. Die Kernelemente des Konzeptes zeichnen
sich durch die Vermittlung Gber eine zentrale Plattform sowie die geplante Etablierung eines
Standards fur Logistikdienstleisterinnen im Kontext eines StandgUterverkehrs aus. Die Zu-
sammenfihrung dieser beiden Komponenten zu einen wirtschaftlich tragfahigen Gesamt-
konzept ist das Ergebnis dieses Projektes.

Problemstellung

Historisch gewachsene Innenstadtkerne sowie die umliegenden Stadtgebiete zadhlen zu be-
sonders verkehrssensiblen Zonen. Da die teuren Innenstadtflachen zunehmend als repra-
sentative Verkaufsflachen genutzt und somit Lagerflachen nicht oder nur im geringen Aus-
maf3 vorhanden sind, muss die Belieferung von den umliegenden Regionen aus erfolgen.
Dies fUhrt vermehrt zu kleineren ZustellgréBen, héheren Anlieferfrequenzen und in weiterer
Folge zu einer héheren Verkehrsbelastung im innerstadtischen Bereich mit negativen Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft.
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Effizienzgrades eine wesentliche Verkehrsreduktion erreicht wird. Andererseits soll durch die
Einflhrung eines Gutesiegels fur Stadtlogistikerlnnen die Qualitdt der Dienstleistung so er-
héht werden, dass es zu einer erheblichen Verbesserung der Anforderungen der Stakehol-

der in den Stadten kommt.

Umsetzung

Im Rahmen des Projektes wurden zwei Hauptkomponenten entwickelt und in weiterer Folge
verwirklicht. Das erste Element stellt die sogenannte Matchingplattform dar, die anhand in-
teraktiver Darstellungsformen und intuitivem Datenabgleich bestehende Logistiknetzwerke
mit neuen Versenderlnnen vermittelt. Durch Differenzierung in die einzelnen stadtrelevanten
Branchen sowie durch die gezielte Zusammenfihrung anhand ausgewahlter Parameter soll
die Effizienz der Dienstleistungen maBgeblich erhdht werden. Der daraus resultierende Ef-
fekt soll vorwiegend zu einer Erh6hung der Auslastung und einer damit einhergehenden Ver-
kehrsreduktion im Stadtgebiet fihren.

Das zweite Element stellt die Etablierung eines Logistikstandards oder Gltesiegels dar. Ein
Beirat aus Stakeholdern einer Stadt soll ein Regelwerk flr Frachterlnnen entwickeln, das
durch anschlieRende Auditierung die ,Preferred Logistics Partner” der Stadt festlegt. Diese
wirden durch freiwillige Einhaltung der vorgegebenen Regeln Benefits flr den operativen
Auslieferungsprozess erhalten und sich hierdurch als bevorzugte Stadtlieferantinnen positio-

nieren.

Ergebnls _ Aufbau einer Transportpartner-Plattform
(Q zur Auswahl von ,preferred logistical suppliers”
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Das Ergebnis dieses

=" Einbeziehung der Stadtverwaltung
W durch Integration externer Lenkungseffekte

Projektes war die Zu- Verkehrsreduktion
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einem  wirtschaftlich ~ undUmweltemissionen ~
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konzept, das einerseits Regeln fir eine Zertifizierung festlegt und andererseits dieses Kon-
zept in die Plattformlésung integirert. Somit kommt es zu einer zentralen Koordination der
.Preferred Logsitics Partner” Gber eine Plattform mit dem Ziel, neue Auftrdge méglichst effi-

zient, umweltschonend und sozial fair in die Glterverkehrsnetzwerke einzubinden.
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